Vseobecné obchodné podmienky

Uginnost Véeobecnych obchodnych podmienok (dalej len ,VOP“): od 1.1.2023.

I. Uel prevadzkového poriadku a definicia pojmov

Ucelom Vieobecny obchodnych podmienok je stanovit prava a povinnosti fyzickych osob
zdrziavajucich sa v areali.

VOP predstavuju suhrn opatreni na ochranu zdravia oséb, ktoré v aredli zabezpecuju prevadzku, oséb,
ktoré zabezpeduju Sportovu ¢innost, ako i Ucastnikov Sportovych aktivit.

VOP su zavazné pre vsetky osoby zabezpecujluce prevadzku aredlu, pre osoby, ktoré vykonavaju
vychovno-vzdelavaciu ¢innost zamerand na Sport, vzdeldvanie a rekreacné aktivity, ako i uéastnikov
Sportovych, vzdelavacich a spolocensko-rekreacnych aktivit.

VOP musia byt v areali zverejnené na viditelnom mieste.

Aredl — priestor, ktory prevadzkuje prevadzkovatel za U¢elom organizovania Sportovych aktivit (najma
paintball, airsoft, laser tag, archery tag, escape room, jazda na vojenskej technike a inych vozidlach)
Pozostdvajuci z jedného samostatného ihriska, ktoré je CiastoCne prekryté, z jedného ihriska, ktoré je
celé zastreSené a rozdelené na 3 samostatné ihriska a z vonkajsej plochy sliZiacej na prevadzku aktivit,
Z recepcie a zazemia, ktoré zahfna Satriu, bufet a sklad vystroje.

Organizator — osoba zodpovedna za skupinu hracov, vac¢sinou objedndvatel sluzieb
Hrac — pasivni aj aktivni Ucastnici eventu

Event — Sportova, vzdeldvacia, Sportovo — rekreacnd aktivita InStruktor — osoba poverend
prevadzkovatelom zabezpecujuca plynuly a bezpecny priebeh eventu
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Il. Identifikacné udaje

Prevadzkovatel: Hero Factory 1 s.r. 0.

Osoba zodpovedna za prevadzku: Ing. Tomas Tvarozek

Kontakt: info@herofactory.sk, Sikennicka 19058/7, Bratislava, 821 09, Slovenska republika

Prevadzkovd doba: 24/7 — NA OBJEDNAVKU

IIl. Charakteristika arealu



Aredl zahffia dve samostatné ihriska. Pricom jedno ihrisko 1 predstavuje samostatny objekt, ¢iastocne
zastreSeny so samostatnym vstupom a ihrisko 2 je celé zastresené a rozdelené na 3 samostnatné
ihriskd, je prepojené so zazemim, cez ktoré je rieSeny aj vstup a ktoré zaroven obsahuje aj vonkajsiu
plochu uspdsobenu na prevadzku aktivit. Na ihrisko 1 je mozny vstup len v sprievode instruktora cez
samostatny vchod. Na ihrisko 2 je vstup cez vratnicu do arealu.

Areal ma vyhradeny priestor na oddych a obcerstvenie v rdmci zazemia a to vo forme bufetu a Satni.
Parkovanie je mozné na vyhradenych miestach pri areali, pricom ide o nestrazené parkovisko

Vstup do aredlu je bezplatny, pricom spoplatnené su jednotlivé eventy, resp. tovar, ktory je ponukany

na predaj
IV. Objednavka a cena eventu

Objednavku eventu je povinny uskutocnit organizator vopred, s tym, Ze v objednavke je povinny uviest
pocet hracov, druh eventu a mnozstvo hracov s vekom nizsim ako 15 rokov

Objednavku je moziné realizovat osobne, emailom alebo telefonicky. Spolu s objednavkou méze byt
organizator vyzvany na zaplatenie rezervacného poplatku 50-100 euro, ktory bude zapoditany v
pripade uskutocnenia eventu podla objednavky organizatora. V pripade, Ze sa organizator nedostavi v
dohodnutom case do aredlu, rezervacny poplatok mu nebude vrateny

Event je moZné zo strany organizatora zrusit do 48 hodin pred jeho konanim bez U¢tovania storno
poplatku. V pripade zrusenia eventu v lehote kratSej ako 48 hodin pred konanim eventu je organizator
povinny uhradit storno poplatok vo vyske rezervaéného poplatku. Rovnako sa storno poplatok uctuje
v pripade, Ze sa organizator a hraci nedostavia do aredlu do 60 minut od zaciatku eventu.

Dizka konania eventu je $pecifikovana pre kazdu aktivitu individudlne a zadina plynut zaciatkom
rezervacie bez ohladu na neskory prichod klienta.

Cena za konanie eventu a dalSie poplatky sa riadi aktualnym cennikom dostupnym na recepcii arealu

a na internetovej stranke www.herofactory.sk

V. Povinnosti organizatorov

Oboznamit hracov s pravidlami a povinnostami uvedenymi v ¢lanku VI

Oboznamit hracov s pravidlami a povinnostami priebehu eventu, ktoré im budu predloZené na mieste
Dodrziavat ¢asovy harmonogram eventu

Organizator nesie plni hmotnu zodpovednost za vietkych aktivnych aj pasivnych ucastnikov eventu

Organizator je povinny podpisat pred zadiatkom eventu Cestné prehlasenie o obozndmeni sa s

obsahom vseobecnych obchodnych podmienok
VI. Povinnosti hracov a organizatora, podmienky ucasti na evente

Hraéom moze byt len osoba starsia ako 15 rokov

Organizatorom moze byt len osoba starsia ako 18 rokov


http://www.herofactory.sk/

Hradi su povinni mat pri sebe doklad totoZnosti, a tymto sa preukazat pri vstupe do aredlu
Po prichode na ihrisko, pred zadatim hry je hrac povinny odovzdat podpisany reverz

Instruktor je opravneny skontrolovat totoznost organizatora a hracov pri vstupe do aredlu a v pripade
potreby aj pocas konania eventu

Plati prisny zakaz Ucasti na evente pod vplyvom alkoholickych ndpojov alebo inych omamnych latok
Vsetci hradi a organizatori su povinni sa v priebehu eventu riadit pokynmi instruktorov

Po prevzati vystroja zodpovedd za ne kazdy hrac osobne, v pripade poskodenia ¢i straty zbrane,
doplnkov, vystroja alebo ich ¢asti je povinny nahradit vzniknutd skodu v plnej vyske

Kazdy hrac sa zucastni eventu na vlastni zodpovednost

Organizator preberd na seba plnu zodpovednost za preberany tovar, ako aj za hracov ktorych ma v
skupine. Organizator na zaklade predloZenie preukazu totoZnosti zapoziCiava pre vSetkych hracov
svojej skupiny strelné zbrane typu “D” v dohodnutom pocte

Prevadzkovatel nenesie zodpovednost za poskodenie odevu alebo ¢asti odevu zucastnenych hracov;
odporuda sa pouzivat oble¢enie primerané danému eventu

Organizator a hraci maju prisny zakaz strielat nad Uroven budov v ihrisku (4m) alebo mimo ihriska.
Poskodenie budov a inych predmetov mimo ihriska je prisne zakdzané. Pripadné poskodenie
(zafarbenie) bude spoplatnené az do vysky 500 euro.

Na eventoch je mozné pouzit len zbrane a gulicky poskytnuté prevadzkovatelom

PouZitie vlastnej zbrane alebo guli¢iek je hra¢ povinny konzultovat s instruktorom, pri¢om je povinny
reSpektovat jeho rozhodnutie

Na ihrisku a vSade, kde hrozi zasah znackovacou gulickou, musia hraci a dalSie osoby po celd dobu hry
nosit na tvari ochranni masku, ak si potrebuje hra¢ dat dole masku, je opravneny tak urobit iba v
bezpecénej zéne

Ochrannt masku si hrac¢ da vydistit vyhradne instruktorom, inak mu méze byt zadétovana sankcia za
poskodenie termalneho skla alebo inych ¢asti ochrannej masky

Kazdy ucastnik eventu si zodpovedd za uzatvorenie zdsobnika s gulickami. Pripadnu stratu guliciek si
nie je mozné uplatnit u prevadzkovatela. Je prisne zakdzané zbierat pouZité ¢i vysypané gulicky a
opatovne ich umiestriovat do zasobnika. Pripadné porusenie sposobuje silné znedistenie zbrane a moze
byt spoplatnené do vysky az 100 euro v zavislosti od rozsahu poskodenia zbrane

Strielat je povolené len na ihrisku v priebehu hry, alebo na miestach uréenych k testovaniu, alebo
vybijaniu zbrani, mimo hraciu zénu sa nosia zbrane zdsadne vybité a zaistené a to v obale, alebo so
zasunutou bezpecnostnou zatkou v hlavni

Je zakdzany fyzicky kontakt medzi protihraémi

Je zakéazané strielat a mierit aj nenabitou zbrariou na hraca bez nasadenej masky, rovnako tak je
zakazané strielat mimo ihriska, resp. vyhradeného priestranstva



Na instruktorov a ostatnych pritomnych, ktori sa neztcastriuju eventu, sa nesmie strielat, aj ked maju
nasadenud masku

Ak hrac spozoruje v priebehu hry, Ze sa v priestore ohrozenom strelbou nachadza osoba bez masky, je
povinny zastavit palbu a upozornit na tdto skutoénost organizatora / instruktora

Hradi nesmu umyselne poskodzovat alebo svojvolne upravovat zapozi¢ané vybavenie, kazdy kus
zapozi¢anej vybavy musi byt skontrolovany hracom a tento pri zisteni poskodenia zapozic¢iavanej veci
musi poskodenie bezodkladne nahlasit instruktorovi. Bez ohldsenia poskodenia zodpoveda hrac v plnej
miere za zapozi¢anu vec

V pripade zaklpenia tovaru priamo v aredli je moiné tento tovar vratit len v neposkodenom
obale/stave. Instruktor ma pravo odmietnut vratenie tovaru v pripade, Ze tovar bude vykazovat
znamky poskodenia

Kazdy hrac je povinny poznat a dodrziavat uvedené bezpecnostné pravidla

Za porusenie pravidiel je inStruktor opravneny hraca, resp. organizatora vylucit z eventu a to bez
naroku na finan¢nu alebo ini kompenzaciu. V pripade opakovaného porusenia pravidiel v ramci jednej
skupiny je instruktor opravneny zrusit cely event a to aj v ramci jeho priebehu

VII. Povinnosti inStruktorov
Na zaciatku eventu oboznamit hracov s bezpeénostnymi pravidlami

Zabezpecdit, aby hraci nevstupili na ihrisko viditelne pod vplyvom alkoholickych napojov alebo omamnej
latky

Zastavit hru v pripade ohrozenia zdravia hracov

Oboznamit bez zbytoéného odkladu policajnému Utvaru kazdé poufZitie zbrane v nutnej obrane alebo
v krajnej nudzi, alebo strelbu zo zbrane mimo uréenych priestorov, alebo zavazné zranenie hraca
Zabezpecdit a kontrolovat dodrZiavanie prevadzkového poriadku

Vytvarat ¢o najlepsie podmienky na realizaciu eventu

Odomykat a uzatvarat areal

VIII. Ochrana osobnych udajov

V zmysle €lanku 6 Nariadenia EU 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani
osobnych udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES (dalej len ,Nariadenia GDPR“), tymto organizator ako dotknuta osoba
vyslovuje suhlas so spracovanim osobnych Udajov uvedenych v objednavke eventu
prevadzkovatelovi. Organizator vyslovuje suhlas so spracovanim tychto osobnych
Udajov: mena, priezviska, ddtumu narodenia, Cisla OP a Cisla pasu, ktoré dobrovolne
poskytol/a/ alebo poskytne v stvislosti s poskytnutim eventu. Suhlas udeluje
prevadzkovatelovi na Ucel plnenia dohodnutych sluzieb, a to v rozsahu nutnom
vzhladom na vykon ¢innosti, ktoré su jeho predmetom podnikania ako aj vykon



¢innosti s nimi bezprostredne suvisiacimi. V pripade, ak niektoré poskytnuté osobné
Udaje nie st nevyhnutné na dosiahnutie Ucelu spracuvania, vyhlasuje organizator, Ze
bol na tuto skuto¢nost upozorneny a svojim podpisom vyslovne suhlasi aj so
spracivanim tychto udajov. Tento suhlas poskytuje na dobu neurcitd odo dia udelenia
tohto suhlasu. Doba spracuvania osobnych Udajov Objednavatela je do momentu,
kedy organizator suhlas odvola. Organizator je v zmysle €l. 7 nariadenia GDPR
opravneny pisomne odvolat tento suhlas so spracivanim osobnych tdajov.
Organizator vyhlasuje, Ze bol prevddzkovatelom pouceny o svojich pravach v zmysle
zdkona Nariadenia GDPR.

Poucenie dotknutej osoby v zmysle nariadenia GDPR: Dotknutd osoba (t. j. kazda
fyzicka osoba, ktorej osobné Udaje spracovava prevadzkovatel informacného systému
v zmysle Nariadenia GDPR) ma pravo ziskat od prevadzkovatela potvrdenie o tom, ¢i sa
spracuvaju osobné Udaje, ktoré sa jej tykaju, a ak tomu tak je, ma pravo ziskat pristup
k tymto osobnym udajom a tieto informacie:

*Ucely spracuvania

*kategdrie dotknutych osobnych udajov

*prijemcovia alebo kategorie prijemcov, ktorym boli alebo budd osobné udaje
poskytnuté, najma prijemcovia v tretich krajindch alebo medzinarodné
organizacie

*ak je to mozné, predpokladana doba uchovdvania osobnych udajov alebo, ak to
nie je mozné, kritériad na jej uréenie

*existencia prava pozadovat od prevadzkovatela opravu osobnych tdajov
tykajucich sa dotknutej osoby alebo ich vymazanie alebo obmedzenie spracdvania,
alebo prava namietat proti takémuto spractvaniu

*pravo podat staznost dozornému organu

*ak sa osobné Udaje neziskali od dotknutej osoby, akékolvek dostupné
informdcie, pokial ide o ich zdroj

*existencia automatizovaného rozhodovania vratane profilovania uvedeného
v ¢lanku 22 ods. 1 a 4 Nariadenia GDPR a v tychto pripadoch aspor zmysluplné
informacie o pouzitom postupe, ako aj vyzname a predpokladanych  dosledkoch
takéhoto spracuvania pre dotknutu osobu

Dotknuta osoba ma dalej pravo u prevadzkovatela pisomne namietat vodi:

a) spracuvaniu jej osobnych udajov, o ktorych predpoklada, Ze su alebo budu
spractvané na Ucely priameho marketingu bez jej suhlasu a Ziadat ich

likvidaciu; b) vyuZivaniu mena, priezviska, titulu a adresy na ucely priameho
marketingu v poStovom styku;

c) poskytovaniu mena, priezviska, titulu a adresy na ucely priameho marketingu.

Prevadzkovatel poskytne kopiu osobnych Udajov, ktoré sa spracuvaju. Za akékolvek
dalsie kopie, o ktoré dotknutd osoba poziada, mbze prevadzkovatel Gctovat primerany
poplatok zodpovedajuci administrativnym nakladom. Ak dotknutd osoba podala
Ziadost elektronickymi prostriedkami, informacie sa poskytnu v bezne pouzivanej



elektronickej podobe, pokial dotknuta osoba nepoZiadala o iny spdsob. Pravo ziskat
kopiu uvedenu v predchadzajucom odseku nesmie mat nepriaznivé dosledky na prava
a slobody inych.

Ak sa osobné Udaje prendsaju do tretej krajiny alebo medzindrodnej organizacii,
dotknutd osoba ma pravo byt informovana o primeranych zarukach podla ¢lanku 46
tykajucich sa prenosu.

Dotknutd osoba ma dalej pravo:

a) aby prevadzkovatel bez zbyto¢ného odkladu opravil nespravne osobné udaje, ktoré
sa jej tykaju. So zretelom na Ucely spracivania ma dotknuta osoba pravo na
doplnenie nelplnych osobnych udajov, a to aj prostrednictvom poskytnutia
doplnkového vyhldsenia.

b) pravo dosiahnut u prevadzkovatela bez zbytoéného odkladu vymazanie osobnych
udajov, ktoré sa jej tykaju (ak prevadzkovatel zverejnil osobné tdaje a podla
predchadzajucej vety je povinny vymazat osobné (daje, so zretelom na dostupnd
technolégiu a naklady na vykonanie opatreni podnikne primerané opatrenia vratane
technickych opatreni, aby informoval prevaddzkovatelov, ktori vykonavaju
spracuvanie osobnych Udajov, Ze dotknutd osoba ich Ziada, aby vymazali vSetky
odkazy na tieto osobné Udaje, ich kopiu alebo repliky)

c) aby prevadzkovatel obmedzil spracuivanie, pokial ide o jeden z tychto pripadov:
*dotknutd osoba napadne spravnost osobnych Gdajov, a to pocas obdobia
umozniujuceho prevadzkovatelovi overit spravnost osobnych udajov
*spracuvanie je protizakonné a dotknuta osoba namieta proti vymazaniu
osobnych udajov a Ziada namiesto toho obmedzenie ich pouZitia
*prevadzkovatel uz nepotrebuje osobné tUdaje na Ucely spracuvania, ale
potrebuje ich dotknutd osoba na preukazanie, uplatriovanie alebo obhajovanie
pravnych narokov
*dotknutd osoba namietala voci spractivaniu podla ¢lanku 21 ods. 1 Nariadenia
GDPR, a to aZz do overenia, Ci opravnené dévody na strane prevadzkovatela prevazuju nad

opravnenymi dévodmi dotknutej osoby

Dotknutt osobu, ktora dosiahla obmedzenie spracuvania podla pism. c), prevadzkovatel

informuje pred tym, ako bude obmedzenie spracuvania zrusené.

d) ziskat osobné udaje, ktoré sa jej tykaju a ktoré poskytla prevadzkovatelovi, v
Strukturovanom, beZne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate a ma pravo
preniest tieto Udaje dalSiemu prevadzkovatelovi bez toho, aby jej prevadzkovatel,
ktorému sa tieto osobné udaje poskytli, branil

e) kedykolvek namietat z dovodov tykajucich sa jej konkrétnej situécie proti

spracuvaniu osobnych Udajov, ktoré sa jej tyka, ktoré je vykonavané na zaklade ¢lanku

6 ods. 1 pism. e) alebo f) vratane namietania proti profilovaniu zaloZzenému na
uvedenych ustanoveniach



f) ma pravo na to, aby sa na ru nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zalozené vyluéne na
automatizovanom spracuvani, vratane profilovania, a ktoré ma pravne ucinky, ktoré sa
jej tykaju alebo ju podobne vyznamne ovplyviuju

Nakolko dotknutd osoba nema povinnost svoje osobné tdaje prevadzkovatelovi
poskytnut, je opravnena svoj sthlas so spracovanim osobnych Gdajov kedykolvek
pisomne odvolat. Prevadzkovatel si nesmie sthlas dotknutej osoby vynucovat a ani
podmienovat hrozbou odmietnutia poskytnutia sluzby alebo povinnosti, ktord mu
ustanovuje zdkon. Prevadzkovatel bude spracovavat osobné Gdaje manualne a/alebo
pomocou prostriedkov vypoctovej techniky, a to vylucne prostrednictvom
opravnenych osob.

Spracovanim osobnych Udajov sa rozumie operacia alebo stbor operacii s osobnymi udajmi
alebo stibormi osobnych Udajov, napriklad ziskavanie, zaznamenavanie, usporaduvanie,
Strukturovanie, uchovavanie, prepracuvanie alebo zmena, vyhladavanie, prehliadanie,
vyuzivanie, poskytovanie prenosom, Sirenim alebo poskytovanie inym sp6sobom,
preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie, vymazanie alebo likvidacia, bez ohladu na to,
¢i sa vykondvaju automatizovanymi alebo neautomatizovanymi prostriedkami.

Xl. Zaverecné ustanovenia

Prevadzkovatel nezodpovedad za Ziadnu ujmu alebo Skodu, ktora vznikne hracovi alebo organizatorovi
pocas eventu, okrem pripadu, ak by takdto Skoda vznikla v dosledku porusenia povinnosti
prevadzkovatela. Prevadzkovatel nezodpoveda za stratu veci, ktoré si hrac prinesie do arealu, ani za
Skody vzniknuté na majetku ¢i zdravi hraca sp6sobent jeho vlastnym konanim alebo konanim tretich
0s0b, ktoré su v rozpore s tymito VOP. Prevadzkovatel je opravneny upravovat a menit tieto VOP.
Kazdy hrac¢ svojim vstupom do aredlu potvrdzuje, Ze si je vedomy existencie VOP, bol s nimi
obozndmeny, a Ze sa tieto zavazuje dodrziavat.
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